
PREVENCiÓN DE CONFLICTOS EN LA INTEGRACiÓN E
IMPLEMENTACiÓN DE CONTRATOS INFORMÁTICOS

EDGARDO J. FrrZPATRICK

COMPUTADOR ClENTIFICO POR LA UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES y DIPLOMADO EN DERECHO INFORMÁTICO POR LA UNIVER­

SIDAD DE CHILE. CONSULTOR INTERNACIONAL DE PROYECTOS INFORMÁTICOS.

SUMARIO: 1. Introducción. 2. La informática, el software y los servicios informáticos. Antecedentes. La
calidad del software. Estadísticas de Standish Group. 3. Conceptos básicos de proyectos informáticos.lnte­
gración de sistemas. Contratos de integración de sistemas. Tipos de proyectos de integración de sistemas.
Clara definición de requerimientos. Control de cambios. tnfasis en el proceso de pruebas. Evaluación y
manejo de riesgos. 4. Problemas frecuentes en proyectos informáticos. Problemas contractuales. Problemas
generales. Problemas técnicos. 5. Conclusiones. Acciones posibles. Conclusiones finales.

RESUMEN

El autor, a partir de su experiencia profesional
en proyectos informáticos internacionales de
integración de sistemas, catastra los puntos
críticos de los mismos y las consecuencias que
ellos acarrean, plantea ndo soluciones dentro
del ámbito metodológico de los proyectos
informáticos en relación a los contratos infor­
máticos y sus anexos técnicos.
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ABSTRACT

The author, from its professional experience
in international computer science projects of
systems integration, registers the critical points
and the consequences that they carry, raising
solutions within the methodological scope of
the computer science projects in relation to
computer science contracts and their technical
attachment.
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