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SINTESIS

El texto sigue la génesis y evolucién del concepto de “participacion” en los
afios sesenta, puesta en las manos y tal como es recogida por el discurso y
la prdctica de algunas asistentes sociales, bajo la inspiracion de las fuentes
teéricas —teoldgicas, socioldgicas, politicas y pedagdégicas— que circularon
en Chile y América Latina en los sesenta. Esta opcion metodolégica para
estudiar la teoria, nos permite visualizar el impacto que ésta tiene en la for-
macién y el quehacer de personas y actores concretos de la sociedad. En es-
pectfico interesa el modo de apropiacion y reelaboracién en Latinoamérica tal
como lo vivieron ciertas mujeres trabajadoras sociales concretas en el seno de
sus escuelas y de la sociedad en que se insertan.

ABSTRACT

The present article narrates the genesis and evolutions of the concept “par-
ticipation” during the sixties, just like it was gathered by the speech and the
practice of some women social workers, under the inspiration of theorical
sources —theological, sociological, politic and pedagogic sources— that were
in traffic in Chile and Latin America in the sixties. This methodological op-
tion allows us to look into the impact that this theory has in the formation
and the occupation of concretes actors of our society, to knowing, the women
social workers.
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Preambulo

Hubo una vez este pais: ausencia y memoria de la
“participacion” en Chile

Hubo una vez este pais en que los habitantes de todos los es-
tratos, especialmente los populares, se movilizaban y congregaban.
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Fue el afamado tiempo de la participacién popular, cuando des-
de todos los flancos civiles, como también gubernamentales y
eclesiales, se empujaba en ese camino. Dicha participacién paso,
asi, a constituir uno de los problemas centrales de la politica, en
tanto que en ella se pondria a prueba la factibilidad histérica de
una posible “democracia real.” Ante aquel espectdculo de vida
histérica, lo que actualmente vivimos en términos participativos
se parece a un territorio devastado, silencioso, solitario, sefial del
paso de la guerra, de la muerte o la despoblacién. Para muchos
este paisaje parece tener, al fin, orden: el bien mas apreciado por
los regimenes y gobiernos de todos los signos y colores ideoldgi-
cos... No obstante, por muy interesado que esté un determinado
régimen politico en el “orden,” ello no quita que se preocupe por
la cuestion de la “participacion social,” porque cuando ella esta
ausente, atraviesa silenciosa los pasillos y salones de palacio una
sombra oscura: un temor de congelamiento, de parélisis, insta-
landose una tremenda soledad gubernativa.

Por ello el discurso de campafia de la actual gobernante chi-
lena, Michelle Bachelet, estuvo centrado en la democratizacién
participativa; se percibian los indicios de la agonia de la “ciu-
dadanidad,” de cuya vida y pertenencia depende la salud y for-
taleza de cualquier sistema que aspire a ser “democrético.” No
obstante, se sigue gobernando sobre la base de “mesas de dialo-
go,” con escasa representacion de la ciudadania demandante de
cambios y participacion real.’ Asi, a pesar de los positivos indices
macroecondmicos chilenos, el malestar cunde, una sensacién de
opresion, de impotencia e incluso de falta de libertad, se des-
pliega crecientemente entre la ciudadania.* Los jévenes sienten
y viven, bastante angustiosamente, la tensién entre su deseo de
constituirse en “sujetos historicos” a través de la participacion
activa en la construccién de su sociedad, y la falta de canales y
organizaciones con credibilidad, a través de las cuales realizar su
vocacion participativa. “;Qué podemos hacer para cambiar este
sistema?,” es una pregunta habitual que plantean los/as jévenes,
intentando buscar respuestas desde el “saber académico.””

Habra entonces que indagar en los documentos y las pagi-

nas de la historia. Recoger la experiencia de otros tiempos y de
generaciones pasadas para ver qué se entendi6 por aquello de la
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“participacion,” para saber bajo qué condicionantes histéricos se
pudo dar, para conocer sus soportes tedricos e ideolégicos y los
proyectos politicos que le sustentaban y su relacién con los “sa-
beres.” Tarea que nos sobrepasa en este breve texto, pero que nos
inspira, ya que, como decimos, en torno a la cuestién de la parti-
cipacion esta siempre en juego el problema de la “democracia.”

Introduccién
La ideologia participativa

En los 60, la participacion se proponia como un imperativo
ético. La ‘sociedad justa’ (...) no era s6lo aquella en la que los
beneficios se distribuian en forma mads equitativa, sino, basica-
mente, una convivencia en la que todos habrian de compartir
responsabilidades, tareas y decisiones. En ese momento, quienes
no queriamos ser liberales entendiamos que la naturaleza huma-
na era, basicamente, igualitaria y que las diferencias socioeconé-
micas (que no son lo mismo que las variaciones entre los indivi-
duos) expresaban mas las relaciones segtin las cuales, histérica-
mente, se ordenaba (o desordenaba) cada sociedad.®

El horizonte de nuestra investigacion se pregunta por qué y
con qué fundamentos en los afios sesenta y primeros tres afios
de la década del setenta del siglo XX se plante6 la necesidad, por
parte de todos los sectores, civiles e institucionales, de transfor-
mar la democracia liberal en otra: social. Al parecer se vivia, ya en
los afios sesenta, un “punto de saturacién” de dicha democracia
liberal: limite o saturacién que algunos diagnosticaron como “cri-
sis integral” o como punto final del sistema capitalista. Entonces
se plante¢ la necesidad de transformar la sociedad a través de la
superacién de la democracia liberal burguesa y la construcciéon
de “otra-democracia,” sustentada principalmente en la participa-
cién social y popular. ;Qué se queria decir con “participacién”?

Mientras el gobierno de la Democracia Cristiana (D.C.) nom-
bré a su politica de participacioén, “promocién popular,” ponien-
do el acento en las motivaciones “integracionistas” de su politica
social y de su proyecto, el gobierno de la Unidad Popular (U.P.)
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habl6 de “poder popular,” enfatizando el caracter “revoluciona-
rio” de su politica social y de su proyecto politico. En términos
politicos generales, pensamos que, a pesar de sus diferencias,
ambos gobiernos buscaron, por la via de la activa participaciéon
popular en general y de una politica social participativa, en par-
ticular, construir una nueva democracia (“comunitaria o de socia-
lizacién” uno, “socialista” el otro) como una utopia politica de
nuevo cuflo y como un experimento politico moderno propiamente
latinoamericano en el otofio del siglo XX.

En este texto nos instalamos en el campo histérico especi-
fico de los sesenta, indagando brevemente en algunos aspectos
del ideario de la participaciéon popular, especialmente en el senti-
do de su impacto en los saberes y las practicas. Al respecto, nos
preguntamos: jcudl es la relaciéon que se establece, en un de-
terminado momento histdrico, entre ideologia, saber y accién
profesional?

En general, en el orden politico, la participacion social-po-
pular se gatill6 en los sesenta a partir de la propia efervescencia
de una sociedad en estado de vida y conciencia critica. Siguién-
dole los pasos, ella fue acompafiada por la formulacién de lo que
identificamos como una “ideologia participativa” proveniente,
especialmente, de una nueva teologia que, ya desde un lenguaje
religioso-socioldgico europeo-vaticano (Vekemanns, Mattelart y
diversas voces eclesiales), asi como desde la Teologia y Pedago-
gia de la Liberacion latinoamericana (Freire), buscaba aterrizar
en la historia y la politica de los sesenta. La metafisica teologica
buscaba el mundo de la experiencia; la ideologia y la religion
intentaban superar la acusacion del positivismo, de su “ruptu-
ra histérica entre el lenguaje y lo expresado;”” era un tiempo
para la busqueda de la “autenticidad” y su expresiéon en una
voluntad politica. Considerada como narrativa de una época,
la ideologia-participativa exprimia el zumo de ciertos princi-
pios éticos con implicaciones radicales,® que tendia a movilizar
pasiones y acciones. No obstante, esta narrativa estaba, al mis-
mo tiempo, produciendo un “discurso de poder” como insumo
a partir del cual instaurar nuevos regimenes politicos en Amé-
rica Latina que, a través de la participacion como “discurso de
verdad,” fundasen un nuevo orden institucional legitimador del
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pueblo como cuerpo activo en cierto nivel de la toma de decisio-
nes,’ encauzando los sintomas de su deseo de poder.

Asi, la “participacion” habria sido favorecida y estimulada,
simultdneamente, por una serie de “agentes externos” al movi-
miento popular: tedlogos, estatales, profesionales y civiles, los
que, apoyados en lo que identificamos como una “ideologia par-
ticipativa,” impulsaron una accién politica de “induccién partici-
pativa” en el seno del pueblo. Esta “ideologia e induccién par-
ticipativa,” impulsada por arriba, por afuera y por el lado del
movimiento popular, no sélo habria delineado una nueva forma
de concebir la politica social, sino més atn, un nuevo orden fun-
dado sobre una renovada concepcion del pacto social, en vista de
la transformacion del propio régimen politico y del cardcter de la
democracia y de la sociedad en el Chile de los sesenta.

Es decir, se habria actuado desde el planteamiento de que el
propio orden sociopolitico en Chile podria y debia transformarse desde
y a partir de la base popular organizada y participativa; participacion
que era la piedra basal sobre la que se podria construir concien-
cia social, pertenencia nacional y ciudadania politica, es decir,
“democracia,” concebida como “toma-social de decisiones.” Este
planteamiento, de importante trascendencia politica, significaba
una opcién por la superacién de la “democracia liberal” y por
la construccién de una democracia social definida como “socia-
lizacién.” La opcion politica consistié en promover la participa-
ciéon popular desde arriba, aumentando la corriente de las aguas
que organizaban y movilizaban desde la base. Como resultado,
pensamos que la politica de participacion social, mas alla de haber
generado una “revolucién de expectativas,” como comtinmente
se ha planteado, contribuy6 al desarrollo en Chile de un proceso
de democratizacién ampliada que sent6 las bases para un nuevo
régimen politico democratico chileno-latinoamericano definido
como “socializacién,” generando, al mismo tiempo, un proce-
so de concientizacion que se subié al carro de la utopia politica
del continente, contribuyendo a trazar el camino politico de la
hora.!

Lo que aqui nos interesa remarcar es que esta “ideologia partici-
pativa” habria adquirido la dimensién de un verdadero paradigma,
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llegando a crear nuevas disciplinas y transformar saberes en vis-
ta de la construccion de una nueva sociedad. De inmediato uno
habria esperado que la D.C. en el gobierno, buscara a la escuela
de Servicio Social de la Pontificia Universidad Catdlica (P.U.C.)
para la puesta en préctica de este paradigma participativo en los
sesenta. Algo asi habia ocurrido varias décadas antes: al momen-
to de levantarse el modelo de Estado Asistencial y Legislador
el afio 1925 en Chile, se fundé el aparato cultural ad hoc que
pusiese en carne y sangre dicho proyecto politico: la Escuela de
Servicio Social, sin la cual aquel era una mera abstracciéon. Asi,
cabe entonces preguntarse ;cémo se relaciona en los sesenta la
“ideologia participativa” con el saber y la practica del Servicio
Social que, desde el afio 1925, estaba interviniendo directamen-
te sobre el mundo de la sociedad civil y popular?... Al parecer,
esta vez el Servicio Social no fue considerado como el saber y la
disciplina més adecuada para la implementacién de la politica e
ideologia participativa. Posiblemente se le vio —tal como a me-
nudo se le criticaba— como un saber disciplinario comprometido
histéricamente con el ordenamiento tradicional imperante. La
“ideologia participativa” creard, pues, una serie de instituciones
ad hoc para la difusién de dicho paradigma (“Consejeria Nacio-
nal de Promocién Popular,” entre otras), e incluso fundard una
nueva disciplina profesional en la propia P. Universidad Catoli-
ca: la Escuela de Sociologia, llamada a servir de cuna formadora de
vanguardias intelectuales (;bien “masculinas”?) en vista de este
paradigma democrético-social.

Observando histéricamente la relacién entre ideologia y sabe-
res, percibimos que la ideologia, con la chispa de su zumo ético,
es fuego que prende aquellos saberes que estdn a favor de su
poder o su viento, tendiendo a enfriar aquellos que buscan su
resguardo en el muro del miedo. Enfriamiento de estos saberes
“antiguos” que es, al mismo tiempo, el momento de su critica
y del desprendimiento sigiloso de sus Alicias, quienes, osando
mirarse en el espejo de si mismas, huyen de la muerte, avanzan-
do pioneras en pos de la transformacién, en busca de la lumbre.
Fue asi que las Alicias, sigilosamente, desde el Trabajo Social,
“robaron” el fuego de la ideologia participativa y buscaron in-
troducirse en el pais de las maravillas, al paso que la antigua ins-
titucion disciplinar enmudecia y se caia a pedazos... Uno de los
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rostros de este texto es mostrar algo acerca de como las ideologias
“juegan” con lo histéricamente existente, apagando, prendiendo,
atrayendo y transformando los saberes y las précticas. Y quizas
podriamos decir que, histéricamente, lo que muere, se prende
por otro lado: por el lado donde la idea se narra en verbo amor,
se embarra con la pala y la picota y camina a vuelo alzado con el
globo de color.

Este texto tiene como objetivo principal referirse a algunas
de las ideas de la “ideologia participativa” de los sesenta puesta
en manos de algunas Alicias. Aqui planteamos que ellas, premu-
nidas y prendidas de esta nueva ideologia, deciden salir, casi so-
las, en busca del pais de las maravillas, especialmente en busca
de sus mujeres, calentdndose al fuego de un nuevo didlogo. Ellas
buscan a sus mujeres como las llamadas a propiciar la nueva par-
ticipacion y las buscan como las més necesitadas de esa democra-
cia participativa. A los ojos de las Alicias, “la democracia” y “la
participacion” tenian rostro femenino.

Debo advertir que esta es una historia a “pequefia” escala;
una historia a la que le interesa visualizar las “grandes” ideas
puestas en manos pequefas y en cuerpos singulares, con nombre
propio, solitarios; ideas en manos de una que otra vagamunda
de ojos abiertos. Interesa contar aqui la historia de algunos de
esos pequerios-tremendos esfuerzos que elevan globos de colores
en una sola mano. Algunos dicen que la tela de la historia se teje
de ese modo: con la porfia de algunos pocos que deciden invitar
a hacer... Puede ser. Pero, en realidad, ellas no elevaban globos
locos o solitarios; transitaban por un camino ya abierto por una
ideologia que se habia abandonado a la historia y por un pro-
yecto politico que habia tomado la pala de construccién de la via
publica. Pero estas Alicias insistian en levantar su propio globo
de color, apropidndose de los lenguajes para darles su genuina
concrecion histérica, haciendo de esa lengua ideoldgica un saber-
poder de ellas. Pues ellas se consideraban las que mejor sabian
del lugar preciso donde las palabras podrian encontrarse con la
vida, es decir, con las mujeres (profesionales y populares) de los
sesenta.
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1. Alicia ante el espejo de la mafiana

En el Chile de los sesenta, los cambios se cocinaron prime-
ro en el caldero de los volcanes sumergidos en el mar del sur
del mundo. El terremoto ocurrié en mayo de 1960. Todas las
discusiones suspendieron momentaneamente sus habladurias,
acalladas ante el espectdculo terraqueo, dejando el paso al len-
guaje de los ritos. El pueblo mapuche entreg6 al mar su nifio,
mientras en las calles de las ciudades se recogia en largas bolsas
de géneros la colecta para los damnificados y en las parroquias
se rezaba y clasificaban las rumas de ropa. Los nifios surefios,
rescatados del miedo a las desatadas fuerzas de la naturaleza,
llegaban al norte en barcos de la marina nacional y eran ubi-
cados en hogares de Valparaiso, La Serena y la capital. El pais
tuvo la oportunidad de mirarse a si mismo de norte a sur, reco-
giéndose en un abrazo. Se decia que la solidaridad brotaba en
Chile con los terremotos.

El Servicio Social de los afios 60 se estremece ante el es-
pectaculo. Las jovenes estudiantes del norte se llenaron de
sur: partieron a solidarizar, encuestar, entregar, acompanar,
reconstruir. El servicio social oficial se organizé sobre la base
de Jefas de Plaza en las zonas devastadas, encargadas de coor-
dinar el trabajo de las asistentas profesionales, articuladas con
las damas de las localidades. A la zona de Valdivia, una de las
areas mas dafiadas, llegaron las asistentes sociales, las que,
unidas a las damas del Circulo de Valdivia, embarcaron cien-
tos de nifios surefios al norte; sus padres no temieron confiar-
selos: querian salvarlos del amenazante rebase de las aguas
del lago Rihigiie.

Las emergencias nacionales son, sin duda, momentos es-
peciales en la vida de los pueblos, cuando las heridas de la tie-
rra y de las almas ponen entre paréntesis las criticas tedrico-
ideoldgicas, tales como las que por esos afios se comenzaban a
plantear en la politica y los movimientos sociales latinoameri-
canos, cuyas voces criticas hacian eco y retumbaban fuerte en
las paredes del Servicio Social latinoamericano, cuestionado y
culpado de constituir un saber y una préctica obstaculizadora
de los cambios."
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No obstante, el terremoto del sesenta no es capaz de explicar
el silencio casi total que mantiene, respecto del movimiento lati-
noamericano de “reformulacion del Servicio Social,” la revista
chilena Servicio Social, 6rgano de la Escuela de Servicio Social de la
Beneficencia y de este saber disciplinar en Chile durante casi cua-
renta afios. Este silencio se puede explicar como defensa ante una
critica que sin duda estaba poniendo en jaque las bases y funda-
mentos mismos del Servicio Social como saber y como préctica
en América Latina, respecto del cual la Escuela de Servicio Social
de la Beneficencia chilena se consideraba escuela matriz en Lati-
noamérica. Pero llama la atencion un segundo silencio de dicha
revista en los sesenta: su enmudecimiento respecto del programa
de la nueva politica social de Promocién Popular que estaba po-
niendo en préctica el gobierno D.C. desde 1964 y que sin duda
estaba, desde ya, afectando las practicas de intervencién en los
sectores poblacionales y campesinos en Chile. Silencio este ulti-
mo quizds explicable como una actitud de riguroso celo por la
“autonomia” del saber disciplinar —algo bastante inédito en el
Servicio Social- respecto de un proyecto politico especifico que
llegaba al gobierno en el pais. Doble silencio que fue ahogando a
dicho 6rgano de expresioén en aquel bravo oleaje critico de los se-
senta en el que no supo o no quiso nadar. La agonia del principal
6rgano de expresion del Servicio Social chileno se prolong6 a lo
largo de los afios sesenta, hasta morir en 1967, en vispera de los
movimientos de reforma que despierta el aiio 1967 y 1968 en las
distintas escuelas chilenas de Servicio Social.

Pero si los “silencios oficiales” parecen acallar la historia,
afortunadamente ésta —cual rio rebelde que busca otros cauces
y derroteros para sus aguas dulces deseosas de mar— aflora por
otras vias, timidas, sin cauce conocido, de derrame desordenado
y fragmentario, pero evidentes. Lo que hoy dia podria ser un
tabu, cual es la manifestacion explicita de la relacion entre para-
digma ideolégico/politico y saber/practica en el campo de una
disciplina profesional, en el caso del servicio social era algo co-
mun. Ya mencionamos la relacién entre el proyecto politico de
Estado asistencial y escuela de servicio social en 1925; algo seme-
jante ocurre con la Escuela de Servicio Social de la P. Universidad
Catdlica y el proyecto de las clases conservadoras. Esta escuela,
desde su fundacion, se habia puesto al servicio de los mandatos
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de la Iglesia y de las elites propietarias chilenas (y también del
Estado en periodos de emergencia), especialmente en la fase pre-
via al advenimiento del Frente Popular, cuando la escuela fue
contratada por la Asociacion de Agricultores para efectuar un tra-
bajo institucional en funcién de la defensa del orden agrario en
Chile, el que entonces se sinti6 amenazado.” Sin embargo, en los
sesenta, la Escuela de Servicio Social P.U.C., si bien participé en
las Semanas Sociales (una instancia de delineamiento y capacita-
cién en las nuevas politicas de promocién popular de la Iglesia
y de la D.C. y que se realizaron en Chile a partir de 1963), esta
vez no puso sus cuadros profesionales al servicio del proyecto de
promocién popular. Sin embargo, algunas de sus bases estudian-
tiles de cultura cristiana, comenzaron a circular entre los espacios
donde se difundian los nuevos preceptos ideolégico politicos de
aquel entonces, especificamente los de “promocién popular,” los
que, por lo demas, estaban anidando muy cerca de dicha Escuela
de Servicio Social P.U.C.: en la recién fundada Escuela de Sociolo-
gta de esa Universidad, donde sus creadores, los socidlogos cris-
tianos belgas, S.J. Roger Veckemans y Armand Mattelart, estaban
elaborando y difundiendo su pensamiento, su diagnéstico de la
sociedad chilena y su propuesta de tratamiento politico.

Una de estas estudiantes que salieron en busca del proyec-
to politico que se formulaba y se comenzaria a implantar en el
pais fue Alicia. Ella comenz6 a asistir a las conferencias que im-
partia el afio 1963 el sacerdote Roger Veckemanns en el Instituto
Humanistico, acerca de los fundamentos tedricos y éticos de una
“sociedad democratica.” Alicia también particip6 de las Jornadas
Sociales donde se difundian los nuevos principios del proyecto
de sociedad y estado comunitario. De su asistencia a las confe-
rencias de Veckemanns, Alicia anoté que la persona humana se
definia fundamentalmente en su relacién con otro, con el que esta-
blecia un didlogo, a través del cual el ser humano se desarrollaba
como persona, en tanto ser inteligente y con voluntad de amar.
Este dialogo con el otro, fundante del propio ser de la persona,
era lo que definia el “principio de solidaridad,” cimiento de la
sociabilidad. “Fuera de la solidaridad, el hombre no puede reali-
zar su naturaleza, su esencia de persona humana y, por lo tanto,
una sociedad que no se preocupa de asegurar o de asegurarse a
si misma como tejido propio la solidaridad, serd una sociedad
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que necesariamente se va a oponer a lo que el hombre es en lo
mas intimo de su ser,” anoto Alicia en sus apuntes de la conferen-
cia de Veckemanns.'

Una sociedad dentro de la cual se respete el principio de
solidaridad, dara cabida a que todos y cada uno de sus miem-
bros resuelva aquello que dice relacién con su destino personal,
sin que se menoscabe la importancia del nosotros comunitario.
Podemos comparar este principio con la sangre que vivifica un
organismo, dentro del cual hasta las células mdas pequefias cum-
plen con su funcién especifica, funcién que guarda una intima
relacién de dependencia con el resto de las partes integrantes del
todo."

Asi, desde la propia esencia de la “persona” se fundamentaba
el principio de “comunidad” y sociedad como un todo organico
vitalmente articulado entre sus partes constitutivas. Respecto del
rol del Estado en este modelo de sociedad, Alicia toma nota del
principio de “subsidiariedad” que, segtin Veckemanns, definiria
el rol del Estado como una accién tendiente a la “unificacion (de
la sociedad) en vista a una meta o fin comun,” ya que esta uni-
dad, a causa de la imperfecciéon humana, no se lograria esponta-
neamente. De ahi el rol del Estado, el que a través del “subsidio”
o el “auxilio,” estimularia a las bases para asumir por si mismas
la responsabilidad de su propio bien comun. Lo cual no signifi-
caria —dijo el sacerdote jesuita a través de las anotaciones de Ali-
cia— que la autoridad pueda desaparecer ya que la imperfeccion
humana, en la que dicha autoridad tendria su origen, “no podra
superarla nunca el hombre en su condiciéon temporal.”*

Esta mision historica y tarea de subsidiariedad del Estado la
llevaria a cabo —a juicio de Carlos Dominguez, expositor de las
Jornadas Sociales realizadas en Osorno en 1964, a las cuales asisti
Alicia—a través de cinco funciones: coordinacién, orientacion, es-
timulo, organizacién e integracion. Lo cual, en suma significaba:
que el Estado pusiese a disposicion de las bases todos los recur-
sos y esfuerzos posibles para estimular su accién y organizaciéon
(pudiendo suplirla transitoriamente en caso que dichas bases
sociales no respondieran a dichos estimulos), debiendo asumir
el Estado la responsabilidad de su integracion en un “cuerpo
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organico bien estructurado que permita lograr el Bien Comun
General.”'® En este concepto y funcién del Estado como armo-
nizador de la sociedad y constructor y encarnaciéon del Todo, es
tacil reconocer la teoria filoséfica del Estado de Hegel; un Estado
definido como el lugar histérico del Absoluto, del Todo y de la
Verdad como Conciencia de Si; punto final sintético de toda con-
tradiccion histérica: es decir, el lugar de la Utopia.

Ante este suefio de pais que despertaba a la aurora de su
solidaridad y comunidad como proyecto politico, Alicia no po-
dia permanecer indiferente. Necesitaba repensar y posicionar su
saber y su disciplina en direccion de la utopia social que advenia.
Decidi6, asi, hacer su memoria de titulo en el estudio de “Algunos
aspectos de la realidad actual en relacién al Servicio Social,” presen-
tado el afio 1964 a la Escuela de Servicio Social ‘Elvira Matte de
Cruchaga’ de la P. Universidad Catdlica de Chile, para optar al
titulo de Asistente Social. A pesar de que dicha memoria no obtu-
vo mas que una nota 5.0, un miembro de la comisién evaluadora
reconoci6 “la novedad y actualidad del tema, la inquietud y al-
tura de miras que revela (la autora) al abordar un estudio de esta
naturaleza, (tratando) los principios bésicos de la Promocién Po-
pular al nivel de los estudios realizados en el pais y al acceso de
un estudiante universitario.”"” En efecto, a través de este trabajo,
Alicia Montes asimila todos los conceptos que en ese momen-
to estan fundamentando en Chile la participacién social como
doctrina politico-social de la Iglesia Catélica metropolitana para
Latinoamérica y como base de la politica de Promocién Popular,
constituyéndose en pionera de este enfoque ideolégico politico
en el campo disciplinario del Servicio Social de la Pontificia.

Haciendo un recorrido por cada uno de los cuerpos organi-
cos que construyen la teoria de la “participacion como integra-
cién social,” Alicia va instalando en su texto, prolijamente, las
claves conceptuales que construian el concepto de “organizacién
social,” considerado como el lugar primero de realizaciéon de
la persona humana hacia la consecucion del Bien Comun. Esta
organizacion se desarrollaba a través de: a) las organizaciones de
base (comunitarias, socioeconémicas, gremiales), como las més
pequeias unidades celulares que organizarian la solidaridad co-
tidiana y a través de las cuales “la autoridad sacuda la inercia” de
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los sectores populares para que, a través de la educacién y capa-
citacion, puedan ser “sus propios agentes de cambio”..., “incor-
pordndose a las tareas del desarrollo.”™ b) Estas células basicas
debian proyectarse “en cuerpos intermedios que las encaminen ha-
cia la cumbre estatal de la sociedad,” definiéndose dichos “cuer-
pos intermedios” como organizaciones de derecho natural, ubi-
cadas entre el Estado y los individuos, pero respecto de las cuales
estaba todo por pensar y por hacer, ya que no habia experiencia
en América Latina ni era posible seguir orientaciones “ni de las
Enciclicas ni de las experiencias europeas;”" ¢) comunidad territo-
rial seria, por su parte, fruto de la unién de personas que habitan
un mismo territorio, unidas por los lazos afectivos que crea la
convivencia cotidiana, destinadas a la solucién conjunta de los
problemas de cada cual, sirviendo de puente entre “la micropla-
nificacién local y la macroplanificacién nacional,” vinculando a
los pobladores “de forma mds consciente y deliberada a los es-
fuerzos del Gobierno” (a través de “Juntas de Vecinos, Juntas de
Adelanto o Consejo Regional, derramandose hacia los Centros
Culturales, Asociaciones de Padres, Centros de Madres, Coope-
rativas, etc.?? “Debe reconocerse que esta iniciativa regional y local no
puede surgir fdcilmente en forma espontdnea, porque la tradicion mds
generalizada en estos paises ha sido la anulacién de ella y de centralismo
absorbente. Pero algunas experiencias de alcance local y regional logra-
das a lo largo de todo el continente, indican que sélo basta estimularlas
para que ellas vuelvan a hacerse presente.”* d) Este cuerpo organico
se completaba a través de la “comunidad funcional” que agrupaba
alos individuos segtin su trabajo. Todos estos organismos habian
de articularse de manera dindmica y armonica, sobre la base de
un didlogo permanente entre los “organismos representativos de
los diversos niveles.”?

Hasta aqui la somera descripciéon del modelo del andamiaje
organizativo sobre el cual se habria de montar la nueva sociedad
participativa. Su formulaciéon paradigmatica era, al mismo tiem-
po, un desafio a superar aquello que la negaba u obstaculizaba:
la “marginalidad popular” respecto de su “participaciéon en el
destino de la sociedad” y concebida como “potencialidad huma-
na actualmente desperdiciada.”* Esta integracion-participativa
estaba llamada a producir un “cambio profundo” en la concien-
cia de los sectores populares y no podria realizarse a través de
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programas planificados e impuestos “por la burguesia a través
de sus técnicos,” basados en determinadas opciones religiosas
y/o politicas, sino por el propio pueblo, en vista de la solucién
de sus necesidades comunes, posibilitando los “cambios socia-
les.” Y definia la “participacién popular” como “la contribucién
consciente y organizada del pueblo en los planes y proyectos de
desarrollo.”** Participacién consciente, en funcioén de la cual se
jugaba, no sélo el destino de los “sectores marginados,” sino el
de todo “el resto de la sociedad,” ya que no podia “existir una
sociedad sana si en ella no participan en forma consciente, todos
los sectores que la integran.”* Es decir, la participacion popular era
la condicién de la transformacién del sistema social o del Todo.

Sin embargo, esta participacién no se produciria espontdnea-
mente; demasiado tiempo, demasiado, habia estado el pueblo,
dice Alicia, “acostumbrado a una situaciéon marginal frente a las
tareas de gobierno.” Habia, pues, que realizar una ardua labor
de convencimiento y de despertar de conciencia para vencer la
“natural resistencia que comtinmente se opone a todo proceso de
cambio.” El objetivo ideal era poder llegar a sentar en una misma
mesa de didlogo —tal como lo recomendaba el Seminario Regio-
nal Latinoamericano—-a los planificadores y a los representantes de la
colectividad, con el fin de que éstos fuesen progresivamente com-
partiendo “las responsabilidades de gobierno y solidarizandose
conscientemente con las decisiones que toman los técnicos con
base a la iniciativa popular.”* Desde esta perspectiva, el punto fi-
nal de la participacion politica de la comunidad era una mesa de
dialogo con los técnicos, que portaban las claves del “desarrollo”;
se suponia que el didlogo en torno a los desafios y tareas del desa-
rrollo era la base para el éxito de dichas politicas. En este sentido,
la participacién de las bases culminando en la mesa de los técnicos,
revela que la visién de dicha participacién popular es funcional al
proyecto de desarrollo econémico social, con lo cual se identifica
lo politico. Lo “politico” queda definido, asi, como un didlogo en
torno a decisiones técnicas que necesitan del aval y el apoyo de la
comunidad para operar con éxito. Aqui entraba, a juicio de Alicia,
a jugar un importante rol el Servicio Social (S.S.).

No habria didlogo entre pueblo y técnicos si es que no exis-
tian canales de comunicacién entre ambos, vasos comunicantes.
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Los partidos politicos, modernos mediadores entre pueblo e ins-
tituciones politicas, estaban concentrados, a los ojos de Alicia, en
sus “disputas tradicionales.” ;Quién mejor que ellas, las Asisten-
tes Sociales, podian hacer este trabajo de comunicacién politica,
sustituyendo en buena lid a los partidos? Si, quién mejor que
ellas, que trabajaban directamente con el pueblo, conociendo me-
jor que nadie “el drama humano del ser que sufre porque no es
tomado en cuenta; ellas saben que el asumir responsabilidades
por sus actos es lo tinico que permite a las personas valorizarse
ante si mismas; que no basta el otorgar beneficios, el ‘“dar cosas’;
que lo mas importante es defender y hacer consciente en cada ser
humano su dignidad de tal.”” Aunque el “respeto por la perso-
na” en el sentido de su “derecho a la libertad y responsabilidad”
formaba parte, dice Alicia, de los principios fundamentales del
Servicio Social, ella tiene dudas respecto de la aplicacion de di-
chos principios en su practica profesional. “;En qué medida ha
contribuido la asistente social con su labor —se pregunta— a que
se efectien cambios estructurales que permitan esta participa-
cién social? ;Somos un grupo de presion que motiva el cambio y
crea conciencia de lo urgente que es llevarlo a efecto?”*

Esta gran duda politica respecto de la practica social de su
saber es la que ha motivado a Alicia a salir en busca de 50 de sus
compafieras y colegas para indagar acerca de su trabajo y acerca
de la percepcion que ellas tienen del mismo, en esos cruciales
momentos de cambio histérico politico en Chile. Asi, descubrié
que un 64% de ellas no estaba de acuerdo “con la orientacién y
accion que desarrolla el Servicio Social en el pais. Esto significa
una falla profunda —diagnostica Alicia— que estd desvirtuando la
eficacia de una profesion de tanta importancia y trascendencia
social como es la nuestra.” ;Cuadles eran las razones de este des-
contento? Principalmente dos: en primer lugar, una percepciéon
de que la intervencién que realizaban era ineficaz, sintiéndose
impotentes para entregar una solucién “integral” a los proble-
mas sociales con que se enfrentaban diariamente y, en segundo
lugar, cuestionaban la “poca participacion del Servicio Social en
los planes y programas del gobierno.”” Es decir, el descontento
profesional estaba hablando claramente de politica, es decir, del
deseo de ser “sujetos politicos:” de constituirse en un cuerpo or-
génico que fuese capaz de cuestionar su saber y su practica, asi
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como de actuar en el gobierno de la sociedad. Se estaba incuban-
do el malestar propio de los prolegémenos de un cambio.

Ha llegado, a nuestro parecer, el momento de detenerse y
evaluar sinceramente el trabajo realizado, no con el fin de desva-
lorizarlo y desconocer la labor efectuada en numerosos afios de
profesion, sino que, al analizar sin ideas preconcebidas la evolu-
cién de nuestra sociedad, ver si es necesario cambiar un poco o
totalmente la orientacion del trabajo, considerando los nuevos
elementos de juicio y las nuevas circunstancias surgidas a través
del tiempo, como consecuencia de dicha evolucién.*

Con aguda intuicién e inteligencia, aunque timidamente,
Alicia esta revelando el deseo del cambio, que siempre se inicia
con el punto de detencién de la inercia historica; punto de detencion
que, cuando se halla prefiado de mirada critica y de nuevas ideas
y aspiraciones, como las de Alicia, es siempre punto de partida:

Sostenemos que la Asistente Social debe estar en medio de la
problematica del desarrollo. Este énfasis en lo social no signi-
fica un desprecio por el trabajo asistencial, pues estamos cons-
cientes de que existen circunstancias que lo hacen indispensa-
ble y urgente (...), pero pensamos que su labor primordial es
promover un cuerpo organico social, sano y bien estructura-
do, que haga posible una democracia de participacién, dentro
de la cual cada persona se sienta auténticamente comprome-
tida.”

Su proyecto S.S. instalado en el centro del punto de deten-
cién que Alicia propicia, es un nuevo proyecto politico llamado
a transformar la Asistente Social, junto con sus asistidos, en suje-
tos historicos vistos como cuerpos organizados y participativos,
ejerciendo la democracia, considerada como la accion de “sem-
brar calor humano y vivificante en una sociedad dominada por
el egoismo, la competencia y la rebelién;”** todo esto, en el marco
del proyecto de “desarrollo,” que vinculaba el progreso social
con la valorizacion del “ser” (mas que del “tener”). La materia
prima para cambiar la direccién del S.S. existia: los principios y
la dindmica del S.S. se basaban en la idea de grupo, “cuyo ntcleo
inicial es la familia, extendiéndose luego hacia otros conjuntos
mayores.” No era, pues, a su juicio, necesario hacer una cirugia
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mayor en los fundamentos de la formacion profesional; atin mas,
el objetivo seguiria siendo el mismo, tal como lo habia definido
para el Servicio Social las Naciones Unidas en 1959: “contribuir a
una adaptacién mutua entre los individuos y su medio social.”

Pensamos —plantea Alicia— que el Servicio Social no necesita
cambiar la Filosofia que le es propia, ni buscar nuevos fundamen-
tos que justifiquen su labor, sino més bien encontrar una nueva
férmula de expresién, que le permita en forma més eficaz y en
mayor consonancia con las circunstancias actuales, responder a
los requerimientos y necesidades de la hora presente.”

Si los principios de la profesion se lo permitian, ;por qué
no iniciar el cambio en el territorio de la préctica social? Alicia
finaliza su reflexién critica no ofreciéndole a sus colegas, como
antes, la “Guia de las Instituciones de Beneficencia,” sino una
completa informacién acerca de las organizaciones sociales con las
que podrian contar para iniciar el vuelco hacia un servicio social
participativo y comunitario, principalmente: Cooperativas, Sin-
dicatos, Juntas de Vecinos y Centros de Madres; las cuatro patas
de una mesa para el didlogo civil y la accién participativa desde
la base: familiar, barrial y laboral.

Y concluye que es de vital importancia realizar un profundo
estudio de nuestra realidad social y, de acuerdo a él, orientar la
labor y accién del Servicio Social. Pensamos que nuestra profe-
sién cuenta con valiosos recursos para contribuir a la solucién de
los problemas sociales que se afrontan en la hora presente, por
lo que le cabe una gran responsabilidad frente a ellos, debiendo,
por consiguiente, aportar todos los medios a su alcance para lo-
grar superarlos.®

Alicia ha osado ponerse, junto a sus hermanas de profesion,
ante el espejo, para mirarse y reconocer el valor y la belleza de
su trabajo, invitdndolas a atravesar dicho espejo y, como la Alicia
del cuento, encontrarse con el verdadero pais que las esperaba
para realizar conjuntamente la utopia de su historia. El espejo de
Alicia le respondia que su mirada andaba por buen camino y que
a sus propias espaldas se veia venir lo que su intuicién alumbraba.
No pasé mucho tiempo: como es sabido, en 1967 se revoluciond
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la P. Universidad Catolica, exigiendo sus estudiantes una total
reforma curricular y un explicito compromiso de la universidad
con el pueblo y el cambio social. Simultdneamente, en octubre
de ese afio se realiz6 el “Primer Congreso Nacional de Escuelas
de Servicio Social,” cuya conclusién primera del “Grupo Teoria”
planted que “las escuelas de Servicio Social deben formar un pro-
fesional que sea agente de cambio dirigido hacia el desarrollo
econdémico-social de los paises subdesarrollados.”* La critica,
con claros atisbos de revuelta, ocurrié en 1968 en la Universidad
de Chile y el resto de las universidades del pais. Los saberes dis-
ciplinarios debian ponerse al servicio y en sintonia con los pro-
cesos politicos y sociales emancipadores y de cambio estructural
que, durante toda esa década, vivia el Tercer Mundo en general
y América Latina y Chile en particular. Como dijimos, en sucesi-
vos congresos latinoamericanos que habian tenido lugar en esta
década del sesenta —en Costa Rica, Pert, Porto Alegre, Caracas—,
se habia estado hablando de la urgente necesidad de reformular
la orientacion y el sentido de la profesion, con el objetivo de rom-
per con su paradigma formativo y practico, al que se calific6 de
tradicionalista y puesto al servicio del status quo.

La “reorientaciéon” del servicio social al finalizar la década
de 1960 en Chile, decia relacién con una profunda resignificacién
de la disciplina, en la que ésta, rompiendo su “autosuficiencia” o su
“tecnicismo,” echara raices en el suelo de la historia social chilena
y latinoamericana. Este suelo fértil, nutrido de los dolores del sub-
desarrollo, pugnaba por fructificar con nuevas fuerzas vitales que
emergian desde el seno del pueblo. De este campo de experiencias
histéricas y de proyectos de cambios debia nutrirse y regenerarse el
saber y la préctica del servicio social, nadando en el mismo senti-
do de la corriente de sus aguas, abandonando el sentido inverso,
ya casi imposible, por lo demads, de remontarse.*

No es nuestra intencién aqui hacer la historia de este movi-
miento,”” sino comprender que la nueva orientaciéon doctrinaria,
politica y practica del Trabajo Social de ese momento, condujo
a una progresiva transformacion de la propia institucionalidad
disciplinaria y del campo de su saber hacia una politizacién del
mismo, poniéndose en sintonia explicita con la problemaética y
los proyectos politicos que se estaban desarrollando entonces en
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el proceso social chileno; especificamente, esto lo lleva a com-
prometerse con la “participacion social y popular” que se estaba
desarrollando como tendencia y deseo de la sociedad de la época
y que se propiciaba en Chile como politica social oficial y como
busqueda y texto de Alicia desde el afio 1964.

2. La participacion como concientizacién. Maria Angélica
y Ana Maria tras la emancipacion de las mujeres campesinas

Al finalizar la década del sesenta, las egresadas de Asistentes
Sociales de la P. Universidad Catdlica, M. Angélica Giroz y Ana
Maria Lépez, se preocuparon de la “ausencia de inquietudes y
estudios” relativos a la participacion de las mujeres campesinas
chilenas, asi como del escaso compromiso de las Asistentes So-
ciales chilenas “en el proceso de cambio del sector campesino.”
Esto, a pesar de que Chile vivia un revolucionario proceso de
reforma agraria y de sindicalizacion campesina, llamado a rees-
tructurar el orden imperante.

A partir de esta preocupacion y diagnéstico y haciéndose eco
de la concepcién de ese entonces de la participacion como “de-
recho” social humano, juzgaron que “la mujer campesina no ha
participado de la vida social y econémica del pais.” Haciéndose
cargo de la vision politica que entonces se tenia de la mujer chile-
na como “barrera a los cambios sociales,” ellas ven la necesidad
de producir un corte al respecto, ya que “tanto el hombre como
la mujer tienen el derecho y el deber de participar en la estruc-
turacion del sistema social de la nueva sociedad.” Atribuyen la
renuencia al cambio de las mujeres a su tradicional sometimiento
al hombre, “marginandola de diversos campos de accién.”

Decidieron, asi, indagar la situaciéon de la participacion fe-
menina en los sindicatos “Manuel Rodriguez” y “Despertar
Campesino,” asi como en las cooperativas “El Chamanto,” “Pa-
tria Nueva” y “Valle del Putaendo,” intentando, a través de sus
saberes y de su préctica, contribuir a su participacién en dichas
organizaciones campesinas. Conscientes de la hora histérica que
vivia el pais, especialmente en el ambito campesino y agrario,
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y del papel que a los/as asistentes sociales les tocaba jugar en
esos decisivos momentos de transformacion social, M. Angélica
y Ana Maria consideraban que “el asistente o trabajador social
tiene el deber de estar presente y comprometido en la integraciéon
y cambio de la comunidad campesina, actuando como promotor
de este proceso.”®

Inspiradas en el concepto de “integracion,” éste ya a fines de
los sesenta ha asumido la critica de su posible estdtica adaptativa
y ha ido adoptando ahora, en los nuevos escritos de un Mattelart
—junto a Manuel Antonio Garretén— de fines de los agitados se-
senta, una perspectiva claramente dindmica, definiéndose dicha
“integraciéon” como “participacioén,” a la que expresamente ads-
criben M. Angélica y Ana Marfa. Y si bien se sigue haciendo la
distincion entre participacion pasiva (receptiva) y activa (toma de
decisiones), ahora, en un lenguaje propio de la pedagogia libera-
dora de Paulo Freire, se define la “participacion como el grado de con-
ciencia que ha alcanzado un individuo o colectividad sobre su realidad,
mediante el cual se compromete, decide y actiia en los diferentes niveles,
con iniciativa propia.” En definitiva, la ‘integracion participativa
consciente” en los consabidos ‘cuerpos intermedios” apuntaria a
“un dinamismo tal, que tienda a producir un cambio y desarro-
llo en la sociedad total.” La participacion tendria que articular la
participacion pasiva y activa en vista del “poder social.” Desde
esta perspectiva del “poder,” ellas entienden que la sociedad chi-
lena es una sociedad “desintegrada,” en el sentido de que “grupos
minoritarios” estarian concentrando el poder politico, cultural,
econémico y social del pais,” problema que habria que revertir.
Hacia esto apuntan en su interés por la participacién campesina,
concibiendo la “integraciéon sindical y cooperativa” como “una
forma de organizacién de los campesinos para llegar a una toma
del poder, junto con las masas urbanas organizadas y estructurar
el pais de modo que sean los grupos mayoritarios quienes tengan
el poder. Sélo una vez que el pueblo organizado logre tomarse el
poder social realmente, se llegara a una verdadera integracién.” El
objetivo final de la integracién social era crear una “nueva socie-
dad,” modificando “de arriba a abajo la estratificacién social.”*

Vemos, asi, cémo el concepto de integracién ha llegado a ser,
hacia finales de la década del sesenta, una forma de concebir la
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“toma del poder”: un concepto que estas Alicias repiten a lo lar-
go del texto y que ya prepara las percepciones, deseos e impera-
tivos politicos de la transicion a los afios 70. Como expresion de
esta transicion ideoldgica del concepto de “integracion,” ellas se
hacen cargo, a partir de los nuevos planteamientos de Armand
junto a Michelle Mattelart, de la critica que ya entonces se habia
hecho a dicho término:

El gran escollo de cierta vision de la integracion es el pre-
tender que consiste solamente en hacer participar los gru-
pos ‘marginales” a una sociedad ya constituida, sin conside-
rar su transformacién radical. Pero en ningtn caso se trata
de edificar sobre antiguos cimientos con elementos arqui-
tectonicos nuevos, lo que se persigue es crear una sociedad
nueva. Resulta absurdo hablar de un hombre nuevo si no
se admite la necesidad de una transformacion radical y to-
tal de la sociedad. Una concepcién parcial de la integracion
que acttia tinicamente con las clases inferiores (...) permite
que subsista en la sociedad un (...) marco de referencia cla-
sista, puesto que no se propone un ideal comtn que presi-
da la elaboracién de la nueva sociedad. (...) Una ideologia
liberal de integracién que esté actuando en una sociedad
en proceso de cambio, interviene como instrumento de con-
cientizacién.*

Se puede apreciar, a través del textos de las Alicias, como los
Mattelart, abiertos desde un principio a un concepto dinamico
de “integracién,” han hecho transitar este concepto central de
la Promocién Popular hacia la izquierda y hacia la Pedagogia
de la Liberacién, es decir, hacia la cuestion de la participacion
entendida como “toma de conciencia” que, al actuar en una so-
ciedad en cambio, terminaria por expresarse como “toma del
poder” y como transformacién estructural de las relaciones de
clase en la sociedad. Transicion ideolégico-tedrica o encuentro
histérico entre la sociologia europea y la teoria pedagodgica la-
tinoamericana que estd alcanzando a los saberes y précticas del
servicio social en el Chile de los albores del 70. De este modo,
podemos apreciar como se ha ido transformando, sutilmente,
el lenguaje de la “teoria de la participacién,” desde un lenguaje
“promocional” y muy préximo al proyecto D.C., a un lenguaje
pro revolucionario, lo que estd mostrando un proceso de inten-
sa transicion ideoldgica.
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En este marco, la tematica de la participacién y emancipa-
ciéon de las mujeres, en todos los niveles sociales, se comprendia,
en la perspectiva de los Mattelart y de las Trabajadoras Sociales
Maria Angélica y Ana Maria, como la incorporacién de una nue-
va fuerza de presién y compromiso con el “proceso revoluciona-
rio” en vista de la construccion de la nueva sociedad, realizando
un doble proceso emancipador, tanto respecto de sus relaciones
tradicionales con el hombre y su rol en la familia, como respecto
del cambio social en general.*! Doble salto cualitativo que, sin
duda, significaba un fuerte desafio para las mujeres chilenas que
vivian la alta tensién del cambio histérico de aquella época.

En el caso especifico de las mujeres campesinas, se debia ten-
der al desarrollo de su “conciencia participativa.” En la préctica,
haciéndose eco de la politica de INDAP, M. Angélica y Ana Ma-
ria consideraban que aquellas no debian constituir “organizacio-
nes femeninas” separadas, sino integrarse a las organizaciones
de cooperativas y sindicatos campesinos, considerados habitual-
mente como territorio masculino, transformandose en un campo
integrado de interés comunitario y de superacion tanto del in-
dividualismo como de la familia como ntcleo cerrado. Més que
meras organizaciones, estos organismos estaban llamados a de-
sarrollar un “método cooperativo,” promoviendo la “participa-
cién democratica” en el proceso productivo agrario y nacional.*

Con el fin de evaluar el trabajo de capacitacion de INDAP en
el sentido de la integracién participativa de las mujeres campesi-
nas a las organizaciones cooperativas y sindicales, asi como con
el objetivo de “conocer si los sindicatos y cooperativas campesi-
nas promueven la participacion de la mujer campesina,” Maria
Angélica y Ana Maria partieron al campo en busca de aquellas
mujeres y organizaciones, con el fin de efectuar su indagaciéon en
el terreno concreto de la vida histérica que entonces vivia el area
reformada.

Premunidas de su concepto de “participacion” en los térmi-
nos propios de la pedagogia de Paulo Freire, definida como “el
grado de conciencia que ha alcanzado un individuo o una colec-
tividad sobre su realidad, mediante el cual se compromete, deci-
de y acttia con iniciativa propia”* y luego de su extenso e intenso

82



trabajo de campo, donde entrevistaron en decenas de mujeres y
hombres campesinos, observando y viviendo junto a su vida y
quehacer, Ana Maria y M. Angélica concluyeron, en general: a)
que si bien la incorporacién de las mujeres campesinas a los sin-
dicatos era menor que en las cooperativas, su “participaciéon” era
mas notoria, desarrollando incluso algunas gran capacidad de
liderazgo, lo cual se explicaba por su condicién de “trabajadoras
asalariadas”; organizaciones a las que, por ley, estaban impedi-
das de ingresar mujeres no asalariadas y b) que la participacién
de las mujeres campesinas en las cooperativas era mas bien pasi-
va, actuando como expectantes de beneficios y meras votantes
de lideres masculinos carismaticos, lo que las Trabajadoras So-
ciales relacionan con el hecho de que mantenian su rol princi-
pal como duefia de casa-cooperada con permiso del marido y
con el exclusivo fin de proporcionar algtin beneficio econémico
familiar, sin integrarse activamente ellas en algtin proyecto pro-
ductivo al interior de la cooperativa. Las Alicias responsabilizan
de esta pasividad productiva de las mujeres cooperadas princi-
palmente a INDAP por “falta de asistencia técnica y crediticia” y,
en general, por “ausencia de ayuda real y efectiva frente a estos
proyectos (productivos), lo que estaria frustrando las expectati-
vas campesinas,” concentrdndose la capacitacion pro liderazgo en
los hombres campesinos sindicados y cooperados, “dejando a las
mujeres en los Centros de Madres.”*

Fuerte critica, sin duda, a la inconsecuencia de un organismo
de gobierno respecto del estimulo a la participacion de las muje-
res campesinas en los “cuerpos intermedios” del drea reformada
del campo chileno, poniéndose, asi, en juego “la formacién de
un espiritu comunitario tanto en el hombre como en la mujer,
uno de los objetivos que se persigue a través del proceso de Re-
forma Agraria.” Segun las Asistentes Sociales que acudieron a
saber y a dialogar sobre la vida y nivel participativo de la mujer
campesina en el Chile de ese entonces, “el hecho de que la mu-
jer participe en organizaciones paralelas como Centros de Ma-
dres, ha dificultado su integracién a las organizaciones de base,
dado que su participaciéon en aquellas tiene poca injerencia en
el proceso socioeconémico del sector campesino.”*> Ana Maria y
Maria Angélica proponen que INDAP conforme equipos inter-
disciplinarios mixtos para concienciar y capacitar a las mujeres
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campesinas en proyectos productivos, especialmente talleres, via a
través de la cual ellas opinan que las campesinas podrian romper
su aislamiento y entrar comunitariamente a participar y crear e
incluso liderar su medio social.

Es decir, Ana Maria y M. Angélica han llegado a tocar el co-
razén de un hecho decisivo de la historia politica social de las
mujeres y de la democracia de Chile de los sesenta: la participa-
cién, en términos de “toma de conciencia y empoderamiento” de
las mujeres y, en especial, de las mujeres campesinas, no depen-
dia s6lo de su integracién a los “cuerpos intermedios” existentes,
sino basicamente, de su incorporacién al “proceso productivo;”
era la modalidad comunitaria que adquiriese esta incorporacion pro-
ductiva de la mujer lo que le permitiria elaborar una mentalidad
social comunitaria y participar en la construccién de una nueva
mujer y una nueva sociedad.

A partir de su experiencia, su intencién es también influir
sobre el curriculo formativo de su profesién, recomendando a la
Escuela de Trabajo Social PU.C. “agregar al curriculo académi-
co estudios sobre realidad campesina,” promoviendo, al mismo
tiempo, la participacién de las trabajadoras sociales en la organi-
zacion del campesinado, asumiendo tareas de educacién, capa-
citacién y concientizacién. “La concientizacion deberia proporcionar
elementos para la ubicacion de las personas en el momento histérico
que se vive, problematizando la realidad en la cual estdn sumergidos y
promoviendo a que participen como sujetos activos dentro del proceso
de desarrollo,” dicen.*® Armand y Michelle Mattelart y Paulo Frei-
re estaban estrechando manos en la praxis de las Trabajadoras
Sociales chilenas de fines de los sesenta.

El fruto colectivo en el que estos pequefios-tremendos es-
fuerzos solitarios se inscriben no se hizo esperar. La escuela de
Trabajo Social P.U.C. transformé su curriculo en el sentido de la
intervencion participativa y, simultdneamente, en 1970 dicha es-
cuela funda la revista Trabajo Social, 6rgano de expresion de la
Escuela de Trabajo Social PU.C., llamada a sustituir la fallecida
revista Servicio Social, a recoger el ideario de la “reformulacién”
del trabajo social latinoamericano y chileno y a tomar las riendas
de la vanguardia concientizadora del saber y la praxis del Trabajo
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Social en vista del compromiso por el cambio social en Chile y
América Latina.

“Creemos que la reconceptualizacion es imprescindible, pero
debe cumplir algunos requisitos para que realmente responda a
América Latina y sus necesidades de cambio. Entre ellos, énfasis
en formacion cientifica que permita interpretar correctamente la
realidad; analisis profundo de la realidad nacional y latinoame-
ricana; trabajo directo en terreno para vivenciar y compartir la
problematica de los trabajadores desde adentro, comprenderla
criticamente y sistematizarla.

La revista nace de estas inquietudes, las que sabemos son
semejantes a las de muchas otras escuelas en América Latina y de
otros trabajadores sociales; por lo tanto, la invitacién a participar
es innecesaria, ya que la participacién comun es esencial tanto
para la revista como para la accién de todos.*

La Alicia primera habia comenzado recogiendo, piedra a
piedra, las primeras formulaciones de la teoria participativa,
auscultando el malestar de muchas e induciéndolas a dar un giro
hacia un trabajo social organizativo de cuerpos sociales popu-
lares vivos, como parte de un todo cuerpo nacién que se nutria
desde las decisiones de las bases. Las Alicias segundas, M. Angé-
lica y Ana Maria, han acudido al campo, en busca de las mujeres
campesinas chilenas-latinoamericanas a inducir su organizacién
y participacién activa, consciente, como expresion de su ejercicio
de poder. Ellas han realizado, asi, por si mismas, las principales
inquietudes y tareas futuras que demanda la reconceptualizacion
latinoamericana del Trabajo Social y que recoge expresamente la
revista Trabajo Social de la escuela PU.C. Las Alicias distaban
mucho de estar solas. Desde los pies andantes de su pequefia
historia crecian ramas de una historia mayor.

A modo de conclusién

La investigacion realizada ha intentado seguir la génesis y
evolucion del concepto de “participacion” en los afios sesenta,
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puesta en las manos y tal como es recogida por el discurso y la prac-
tica de las asistentes sociales bajo la inspiracion de las fuentes
tedricas —teoldgicas, socioldgicas, politicas y pedagogicas— que
circularon en Chile y América Latina en los sesenta. Esta opciéon
metodoldgica para estudiar la teoria, que podriamos identificar
como “opcién por el modo de apropiacién social de la teoria,”
nos permite visualizar el impacto que ésta tiene en la formacién
y el quehacer de personas y actores concretos de la sociedad vy,
especialmente, su modo de apropiacién en Latinoamérica (;co-
pia, asimilacién, reelaboracion?), tal como lo vimos en la primera
Alicia; como también la creacién de teorias propias de América
Latina y el debate y posibilidades de sintesis de ambas vertien-
tes tedricas; sintesis que se encarna en las segundas Alicias de la
historia.

Al respecto, hemos podido percibir dos versiones de dicho
concepto de participacion: a) la versién sociolégica europea catoli-
ca aportada por Roger Vekemanns, especialmente a través de su
discipulo, un “primer Armand Mattelart,” que buscaba aportar
los conceptos que inspiraran la construcciéon de un modelo de
sociedad, una suerte de “utopos,”*, basado en un organigrama
corporal constituido por un eje dado por una base familiar y una
cabeza estatal, interconectada entre si a través de “cuerpos inter-
medios” en el seno de los cuales se realizaria el proceso de inte-
gracion, y armonizacién de la sociedad civil y de la estructura so-
cial en su conjunto; una participacién como “integraciéon” como
“formar parte” y “tomar parte” en los procesos sociales, politi-
cos y productivos de la sociedad que resultaria en un proceso de
“socializacién,” “comunidad” y “democracia participativa.” b)
La version de la pedagogia de la liberacién del brasilero Paulo
Freire, que concibe la “participacion” y la “integraciéon” como un
proceso dialéctico a través del cual el pueblo oprimido va des-
pertando a la percepcién de la realidad de su mundo de opresion
y tomando progresivamente conciencia de su sujeto como actor
y creador de su historia, incorpordndose o integrandose critica-
mente a su propia historicidad, con el apoyo de la “educaciéon
popular:” proceso que denomina “concienciacién.”

El derrotero seguido por nuestro trabajo nos muestra que
estas dos versiones del concepto de integracién experimentan,
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tanto a nivel de la teoria sociolégico politica, como a través de su
influjo en ciertos saberes y précticas disciplinarias, especialmente
en el Trabajo Social (objeto de nuestra indagacion), un proceso de
interesante fusion, inspiradas por la evolucién que experimenta
la teoria mattelartiana de la dltima fase de la década del sesenta,
junto a la publicacién en Chile del texto de Freire, La educacion
como prdctica de la libertad, en 1967. Esta fusion se expresa en una
voluntad politica por inducir un proceso de participacion social
y popular en la sociedad chilena que, desde su organizacién y
empoderacion en los “cuerpos intermedios,” la sociedad y espe-
cialmente el pueblo, fuese “tomando conciencia y poder” en la
sociedad en proceso de transformacién, constituyéndose en ac-
tores y sujetos histéricos de dicho proceso; fenémeno que condu-
cirfa a un cambio de la estructura de las relaciones de clases de la
sociedad, en vista de una democratizacién social ampliada y de
la construccién de una “nueva sociedad”: una “sociedad abierta”
o una “sociedad comunitaria.”

Quiero agradecer a estas Alicias el tremendo esfuerzo des-
plegado en sus personales proyectos, en pos de la construccién
de ese pais de las maravillas, participativo, que en este, su futuro
o nuestra actualidad, atin ahoramos.

Notas

—_

Este articulo forma parte del proyecto Fondecyt N° 1050304.

2 La autora de este articulo es académica titular del Instituto de
Ciencias Sociales de la Universidad Austral de Chile. Se agrade-
ce la colaboracién en esta investigacion de Claudio Aguayo y la
colaboracion especial para esta parte de la investigacion de Julieta
Gho.

3 Ver, por ejemplo, el articulo de Sara Larrain en La Nacién del jueves
1 de noviembre, 2007, reclamando de la ausencia de los movimien-
tos ambientalistas en una mesa sobre legislaciéon de impacto am-
biental a la cual se convocé solamente al empresariado industrial y
comercial.

4 Ver La Nacién, Reportajes, 5 de agosto, 2007.

5  El problema de la participacién es un tema de debate reiterado en

las universidades chilenas actualmente, especialmente entre los

estudiantes de historia, quienes, al “portar la memoria de la par-
ticipacion social en Chile” (Luis Berger, Presidente del Centro de
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Alumnos de la Escuela de Pedagogia en Historia y Ciencias Socia-
les de la U. Austral de Chile) se sienten con mayor responsabilidad
en este sentido.

Diego Palma, “La participacién y la construccién de ciudadania,”
Documento de Trabajo N° 27, Centro de Investigaciones Sociales,
Universidad ARCIS, Santiago, s/f, p. 5.

Ver Theodor Adorno. La ideologia como lenguaje. Madrid: Taurus,
1982, p. 37.

Ver al respecto Hayden White. Metahistoria. La imaginacion histérica
en la Europa del siglo XIX. Buenos Aires: FC.E., 1998.

Ver Michel Foucault. “Curso del 14 de enero de 1976.” En Microfisi-
ca del poder, Buenos Aires: Ediciones La Piqueta, 1992.

Sin poder referirnos en este texto, por motivos de espacio, a las
doctrinas que formulan en la década del sesenta en América Lati-
na lo que identificamos como “la ideologia participativa,” remiti-
mos a los lectores al pensamiento de Roger Vekemanns y Armand
Mattelart, como representantes de la escuela sociolégica catélica
europea y fundadores de la Escuela de Sociologia de la PU.C., y
a los textos de Paulo Freire, como creador de la Pedagogia de la
Liberacién, una teoria de emancipacién participativa del pueblo
latinoamericano desde una perspectiva cristiana, quien también
particip6 del proceso de cambios que vivié Chile en los sesenta.
Congreso Panamericano de San José de Costa Rica (1961), Congreso
Panamericano de Lima (1965), Primer Congreso Latinoamericano
de Servicio Social de Porto Alegre (1965), Congreso Panamericano
de Servicio Social de Caracas (1967). Ver M. Eugenia Parra, Pauli-
na Mufioz, Betsabe Padin, Manuel Cabrera y Victoria Gallardo, E!
asistente social como agente de clase. Tesis para optar al titulo de Asis-
tente Social, Universidad de Chile, Santiago, 1971, pp. 128-130.
Ver M. A lllanes. Cuerpo y sangre de la politica. La construccion histori-
ca de las Visitadoras Sociales. Chile, 1880-1940, LOM, Santiago, 2007.
Alicia Montes Sotomayor. “Algunos aspectos de la realidad actual
en relacién al Servicio Social.” Memoria para optar al titulo de
Asistente Social de la Escuela de Servicio Social ‘Elvira Matte de
Cruchaga’ de la P. Universidad Catodlica de Chile, 1964, p. 6.

Ibid., pp. 6-7.

Roger Vekemanns. Conferencia “Sociedad democrética,” dictada
en el Instituto Humanistico en 1963 y citada en Alicia Montes, op.
cit.,, p. 8.

Alicia Montes, ibid., p. 8. Corresponden a sus anotaciones de lo ex-
puesto por Carlos Dominguez acerca de las funciones de subsidia-
riedad del Estado, en las Jornadas Sociales de Osorno realizadas en
1964.

Informe a la memoria de Alicia Montes S. de Jorge Precht Pizarro,
profesor de Doctrina Social de la Iglesia de la Escuela de Servicio
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Social ‘Elvira Matte de Cruchaga’ de la P. Universidad Catolica de
Chile, fechado el 11 de diciembre de 1964. Documento inserto al
final de dicha Memoria.

Alicia Montes, ibid., p. 13. Cita de Ramén Venegas y Amalio Fiallo.
“Principales requisitos para la integracién popular del desarrollo.”
En Semana Sociales. Santiago: Chile, 1963, p. 8.

Ibid., pp. 15-16.

Alicia Montes, ibid., p. 17, citando a Alfredo Matte, “Integracién
funcional y territorial.” En Semanas Sociales, Santiago, 1963, p. 5.
Alicia Montes, ibid., pp. 17-18, citando al “Seminario Regional Lati-
noamericano sobre el papel del Desarrollo de la Comunidad en la
Aceleracién del Desarrollo Econémico y Social,” CEPAL, 1964, p.
16.

Ibid., p. 19

Ibid., p. 23

Ibid., p. 22

Ibid., p. 21

Ibid., pp.23-24. Alicia estd siguiendo las indicaciones y va citando
al Seminario Regional Latinoamericano, sobre el papel del desarrollo de
la comunidad en la aceleracion del desarrollo economico-social, CEPAL,
1964, p. 16.

Ibid., p. 27

Ibid., p. 28

Ibid., p. 29

Ibid, p. 31

Ibid, p. 30-31

Ibid., p. 31

Ibid., p. 33

Ibid., p. 97

Este “Primer Congreso Nacional de Escuelas de Servicio Social” fue
convocado en 1966 por la Asociacién Chilena de Escuelas de Servicio
Social. Se mandé primero un cuestionario a solicitud de la Asocia-
cién Latinoamericana de Escuelas de Servicio Social, relacionado
con el tema de la formacion profesional de dichas escuelas a la luz
del momento histérico latinoamericano. No todas las escuelas del
pais respondieron al llamado; no obstante, el documento contiene
un andlisis bastante completo de la formacién en las escuelas de
S.S. chilenas. Ver “Primer Congreso Nacional de Escuelas de Servi-
cio Social,” Santiago, 1-4 de octubre, 1967, documento del Instituto
de Servicio Social de la Facultad de Cs. Juridicas y Sociales de la
Universidad de Chile.

Ver M. Angélica Illanes, “Las Prometeas. Saberes y précticas de las
visitadoras y trabajadoras sociales chilenas en el siglo XX,” en So-
nia Montecinos (editora), Mujeres chilenas. Fragmentos de una histo-
ria, Editorial Cuarto propio, Santiago, 2008.
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37 DPara una referencia histérica a este movimiento de reformulacién
en Chile ver ibid.

38 M. Angélica Giroz y Ana Maria Lopez, “Evaluacién del proceso de
integracién de la mujer campesina en las organizaciones de base:
cooperativas y sindicatos,” Tesis de Grado para optar al Titulo de
Asistente Social, P. Universidad Catolica de Chile, Santiago, 1969,
p- I y 1. Para lograr su objetivo, las autoras se relacionaron con
INDAP (Instituto de Desarrollo Agropecuario) a través de la soci6-
loga de INDAP y profesora de la Escuela de Sociologia de la PUC,
Maria Raquel Ugarte.

39 Ibid., pp. 1-7. Las autoras citan a A. Mattelart y M. A. Garretén,
“Integracién nacional y marginalidad.”

40 Armand y Michelle Mattelart, “La mujer chilena en la nueva socie-
dad,” citados en Ibid, p. 7-8.

41 1Ibid., p.9

42 Ibid., pp. 10-12

43 Ibid., p. 105

44  Ibid., p. 112-116

45 1Ibid., p. 118

46 Ibid., p.124

47 Trabajo Social, Afo I, julio-agosto-septiembre, 1970, Editorial, p. 4.

48 Con el término “utopo,” basindome en la terminologia de Tomas
Moro en su Utopia, quiero referirme a un “modelo” racional y pla-
nificado de sociedad justa, equitativa y armoniosa y lo diferencia
de “utopia” que, con el desarrollo del lenguaje tiene la connotacién
actual de un “proyecto” o de un ideario de sociedad, lo que necesa-
riamente acompafa a cualquier programa social-politico.
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